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REGRESOS Y REEMBOLSOS

MBS Direct permite devolver todos los
libros y materials (nuevos y usados) dentro
de 14 dias de la fecha de comienzo del
curso o dentro de 14 dias de la fecha en
que fueron recibidos (el que sea posterior)
para un reembolso completo. Materiales
empacados en bulto deben de ser devueltos
en el empaque original sin abrir. MBS no
es responsable de envios extraviados.
Crédito por articulos devueltos serd
expedido de la misma manera en que fué
hecho el pago original. Por favor permita
de 2 a 3 semanas para procesamiento.

REVENTA

Dos semanas antes del final de semestre le
enviaremos por correo electrénico una
cotizacion con el valor de sus libros. Todos
los libros que tengan valor de reventa seran
comprados como usados. Su cotizacion
incluird instrucciones y un tiquete de
franqueo prepagado.

{ Preguntas ?

Llame a Servicio al Cliente al nimero 800
325 3252 o envie un correo electrénico a
VB @mbsDirect.net. jEstariamos muy
contentos de ayudarlo!

Orden de Compra Orden de Compra

MBS Direct es la manera més
facil, rdpida y conveniente de
comprar los materiales para sus
cursos. Usted puede ordenar
sus libros de texto y otros
materiales por el Internet,
correo postal, fax o hablando
con nosotros usando nuestro
ndmero 800. Identifiquese con
su nombe, escuela/universidad,
sitio de su clase y el
nombre/nimero de su curso.
Nosotros haremos el resto.
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MBS envia 6rdenes en 24 horas
de acuerdo a sus instrucciones
(excluyendo dias de fiesta y
fines de semana.) El pago se
acepta via tarjeta de crédito,
cheque personal o giro postal.






