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REGRESOS Y REEMBOLSOS

MBS Direct permite devolver todos los
libros y materials (nuevos y usados) dentro
de 14 dias de la fecha de comienzo del
curso o dentro de 14 dias de la fecha en
que fueron recibidos (el que sea posterior)
para un reembolso completo. Materiales
empacados en bulto deben de ser devueltos
en el empaque original sin abrir. MBS no
es responsable de envios extraviados.
Crédito por articulos devueltos serd
expedido de la misma manera en que fué
hecho el pago original. Por favor permita
de 2 a 3 semanas para procesamiento.

REVENTA

Dos semanas antes del final de semestre le
enviaremos por correo electrénico una
cotizacion con el valor de sus libros. Todos
los libros que tengan valor de reventa seran
comprados como usados. Su cotizacion
incluird instrucciones y un tiquete de
franqueo prepagado.

{ Preguntas ?

Llame a Servicio al Cliente al nimero 800
325 3252 o envie un correo electrénico a
VB @mbsDirect.net. jEstariamos muy
contentos de ayudarlo!

Orden de Compra Orden de Compra

MBS Direct es la manera més
facil, rdpida y conveniente de
comprar los materiales para sus
cursos. Usted puede ordenar
sus libros de texto y otros
materiales por el Internet,
correo postal, fax o hablando
con nosotros usando nuestro
ndmero 800. Identifiquese con
su nombe, escuela/universidad,
sitio de su clase y el
nombre/nimero de su curso.
Nosotros haremos el resto.
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MBS envia 6rdenes en 24 horas
de acuerdo a sus instrucciones
(excluyendo dias de fiesta y
fines de semana.) El pago se
acepta via tarjeta de crédito,
cheque personal o giro postal.



MBS Direct Orden de Compra

Cuando envie una orden de compra, la siguiente
informacion es requerida: escuela/universidad que
atiende, sitio (lugar de la clase) o programa y la informacion
completa de su curso.

Por el ‘Internet’ - Seguramente ordene sus
libros de texto y otros materiales de su curso
‘'online’ por correo electronico. Su URL es :

http//www.mbsDirect.net
Pago debe de ser con tarjeta de crédito.

Por telefono - 800-325-3252
lunes - jueves, 7 am -9 pm
viernes, /7 am-6 pm
sabado, 8 am-5 pm
domingo, 12 pm -4 pm

Pago debe de ser con tarjeta de credito.

Por Fax - Envie la Orden de Compra completa
al numero 800-499-0143. Su tarjeta de credito

& sera cargada con el precio de libros nuevos.

-~ Por correo : Envie la Orden de Compra

: completa con su cheque, giro postal o la
e informacion de su tarjeta de crédito a:

MBS Direct
2805 Falling Leaf Lane

Columbia, MO 65201

Sentimos no poder aceptar cheques de iniciacion.

Faxes y ordenes por correo, solo para materiales nuevos.

Tarifas de Franqueo Para Ordenes Por Correo Solamente *

UPS 2DIAS
1

2
3
4
5
5
8
9

10
Por cada arti

ulo adicional

* Costos de envio son validos solamente dentro de los
Estados Unidos. Estudiantes que ordenan materiales
para ser enviados fuera de los Estados Unidos beben de
llamar para recibir los precios.
Teléfono Internacional 573-441-9179
Fax Internacional 573-446-5254

® Envie materiales a: (Favor de imprimir)

NOMBRE DEL ESTUDIANTE (APELLIDO, NOMBRE) FECHA

NOMBRE DEL NEGOCIO

DIRECCION OFICINA #
Por favor suministre una direccion fisica para envio por UPS. Si el envio va a un negocio, por favor incluya el nombre del

negocio y numero de oficina. Ordenes enviadas a un apartado postal seran enviadas "Priority Mail."

CIUDAD ESTADO ZONA POSTAL

EMAIL *(requerido para el envio de cotizaciones de reventa y confirnacion de envios.)
TELEFONO (CASA) TELEFONO (TRABAJO) FAX

NOMBRE DE ESCUE/UNIVERSIDAD SITIO

® Metodo de pago

(O Cheque o Giro Postal incluido para pagar a MBS Direct ($25.00 multa por cheques regresados)

(OMasterCard OvVisa OpDiscover (O American Express
NUMERO DE TARJETA DE CREDITO FECHA DE VENCIMIENTO
FIRMA
® Orden

Complete todos los campos de informacion. Para fotocopias o materiales relacionados a medios de comunicacion, no es necesario
llenar ciertos campos

NUMERO DE CURSO ggﬁ',"é},gg CANTIDAD AUTOR TITULO (ISBN #) ED. PRECIO

SUB TOTAL

® Envio
b

O TERReESTRE () 2DIAs O 1DIA () PRIORIDAD —

NOTA: Orden sera enviada dentro de 24 horas después de recibida, lunes a viernes ordenes usando aéreo, TOTAL

si son recibidas antes de 11:00 AM hora Central salen el mismo dia, excluido es el fin de semana y dias
de fiesta. Para acelerar la orden se recomienda pago con tarjeta de créedito o giro postal.

Para uso de MBS solamente:
Fecha Hora Init. Orden # (1/06sc)



